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Altalanos Szerzédési Feltételek

. PREAMBULUM

Az Intrain Consulting Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (,Szolgaltato”, vagy ,Intrain Consulting
Kft.”), mint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény (,Elkertv.”) szerinti
szolgaltatd az INTRAIN — Coach Assistant elnevezési telefonos alkalmazast és a hozzatartozo
kiszolgal6 szerver oldali alkalmazasokat — telefonos alkalmazas és a webes egyesiileti fellletet
(,Platform”) Gizemelteti.

A Platform célja egy olyan, az Elkertv. szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa,
amely lehetdévé teszi a Platformot hasznalé sportegyesilet, sportszdvetség (,Partner’) és a
Platformon regisztralt szilé, jatékos és edzd (,Felhaszndald”) kozotti kommunikacio
gordilékenyebbé tételét. Ennek érdekében a Platformon tobbek kozott lehetéség van belsé
Uzenéfalon (chat) keresztili kommunikaciéra, az egyes jatékosok mérési adatainak nyomon
kovetésére, naptaron keresztil ellendrizni az egyes edzések, meccsek, felmérések és események
idépontjat, illetleg tagdijat fizetni (,Szolgaltatas”).

Partner megbizza a Szolgaltatét, hogy a Szolgaltatast nyljtsa a részére. A Szolgaltatoé a jelen
Szerz6désben rogzitett feltételeknek megfeleléen nyujtia ezeket a Partner részére. A Partner a
Szolgaltatasokeért a jelen Szerz6désben meghatarozott dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a Platform segitségével, dontéen automatizalt médon nyuijtja a
Partner és a Felhasznal6 szamara. A Szolgaltaté célja, hogy a Partner kintlévdségeit csdkkentse
jelen Szolgaltatassal, illetéleg megkdnnyitse a Partner és a Felhasznal6 k6zotti kommunikaciot.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja, hogy a Szolgaltaté és a
Partner (egyuttesen: ,Felek”) kozott egy elekironikus szolgaltatasi teret létesitsen, és
meghatarozza a szolgaltatas igénybevétele érdekében a Felek kdzott Iétrejovd jogviszony
részletes szabalyait.

A Felek kozotti jogviszonyra egyebekben

* A Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

* A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
(»Hpt.”)

« Az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvény (,,Afatv.”)

* Az (izleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény (,Uvtv.”)

* Az online kozvetitd szolgaltatasok Uzleti felhasznaloi tekintetében alkalmazando
tisztességes és atlathatd feltételek elémozditasarél szolé rendelet (2019/1150/EU
rendelet; ,,P2B”)

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (,,Elkertv.”)

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008.
évi XLVII. torvény (,,Fttv.”)

* A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi XCL. torvény (,,Fvtv.”)

* A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szol6 1996. évi LVIL.
torvény (,, Tpvt.”)

+ a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet (,Rendelet”),

evalamint az egyéb vonatkozoé jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadoéak.

Amennyiben a jelen ASZF barmelyik pontja, rendelkezése, tovabba barmelyik pontjanak vagy
rendelkezésének valamelyik része a vonatkoz6 jogszabalyok eltérést nem engedd, kotelezd
rendelkezéseivel ellentétes, akkor a jelen ASZF jogszabalyokkal ellentétes pontja vagy
rendelkezése érvénytelen, és helyette a jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell iranyaddnak
tekinteni.
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Il. Az ASZF célja, hatalya, a Szolgaltaté adatai

1. Jelen ASZF célja - figyelemmel a Preambulumban meghatarozottakra is — egyrészt a Felek
kozotti jogviszony részletes szabalyainak meghatarozasa, masrészt a szolgaltatas igénybe
vevlOjének szakszer(i tajékoztatasa a Szolgaltatdé altal nyujtott szolgaltatas egyes
részleteirdl, feltételeirol.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2021.04.15. napjan lépnek hatalyba, és elére meg
nem hatarozott (hatarozatlan) idétartamra joénnek létre. A Szolgaltaté a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben bekdvetkez6 valtozasokat a hatalyba Iépést megel6z6 15. napon
a Platformon (https://intrain.app/aszf-partner-szerzodes.pdf) nyilvanossagra hozza.

3. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasra,
amely a Szolgaltato altal Gzemeltetett Platformon talalhatd elektronikus szolgaltatasi téren
keresztul valésul meg.

4. A Szolgéaltatast minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet jogosult igénybe venni, aki/amely a
Platformon alatt talalhatd regisztracidés formanyomtatvanyt kitolti, a kitdltést kdvetéen a
sikeres regisztraciot elektronikus Gton megerésiti és a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el.

5. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Intrain Consulting Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag
Roviditett cégnév: Intrain Consulting Kift.
Idegen nyelvi cégnév: Intrain Consulting Limited Liability Company
Idegen nyelvi roviditett cégnév: Intrain Consulting Ltd.
Székhely: 2143 Kistarcsa, Dr. Tibold Jozsef utca 36.
Cégjegyzékszam: Cg.13-09-207477
Statisztikai szamijel: 28758273-6201-113-13
Adészam: 28758273-1-13
Pénzforgalmi jelz6szam: 10102237-54642300-01005004
Ugyfélszolgalat elérhetségei:
Telefon: +36 31 7806514 (munkanapokon 9.00-t8l
16.00 oraig)
E-mail: info@intrain.app

A Szolgaltaté Adatkezel&nek mindsiil.

|[R Ertelmezé rendelkezések

1. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatds: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatd természeti eréket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban egyitt: aru) Uzletszeri
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas maodon torténd igénybevétele;

2. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy;

3. Felhasznaloi fidk: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Regisztraciot kdvetben
létrejovo felhasznaloi felllet.
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4. Partner: minden olyan jogképes jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodd szervezet, amely a Platformon Felhasznaloi fiokot hoz létre a
regisztracios formanyomtatvanyt kitdltésével, majd ezt kdvetéen a sikeres regisztraciot
elektronikus Uton megerdsiti és a jelen ASZF-ben, illetdleg az Adatvédelmi nyilatkozatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

5. Felhasznalé: minden olyan jogképes természetes személy (szlil6, jatékos, edzd), aki a
Platformon Felhasznaloi fiokot hoz Iétre a regisztracids formanyomtatvanyt kitoltésével,
majd ezt kdvetéen a sikeres regisztraciot elektronikus Gton megerésiti és a jelen ASZF-
ben, illetéleg az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri
el.

6. Szolgdltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas, amely a
Platform altal nyujtott szolgaltatasokat jelenti a Partnerek és Felhasznaldk részére;

7. Szolgaltato: a 25. pontban meghatarozott elektronikus kereskedelmi Szolgaltatast nyuijto
jogi személy (jelen ASZF alkalmazasaban: Intrain Consulting Kft.).

8. Platform: A Szolgaltato altal Gzemeltetett INTRAIN elnevezésii telefonos alkalmazas és a
hozzatartozd kiszolgald szerver oldali alkalmazasok - telefonos alkalmazas és a webes
egyeslleti fellletet - egylttesen.

9. Online Fizetés-kbézvetitési Szolgaltatas: A Szolgaltatoval szerz6dott pénzforgalmi
szolgaltaté altal a Platformtdl elkulénilten lebonyolitott elektronikus fizetési tranzakcio
(bankkartya, Barion szamla), amelynek keretében a megfizetett 6sszegeket a Szolgaltatd
a Partner nevében Felhasznal6tol atveszi és Gtemezetten tovabbitja a Partner felé.

Iv. A Szolgaltatas igénybevételének menete

1. Regisztracio

1.1. A Szolgaltatas igénybevétele minden esetben elézetes regisztraciohoz kotoétt, amelyet a

Partner a Platformon, vagyis az egyesilleti webes fellleten a ,Regisztracié” menipont
alatt végezhet el (,Regisztracio”).

1.2. A Regisztracio soran a Partner koteles megadni a kdvetkez6 adatait: e-mail cim, jelszo,
adminisztrator neve, egyesililet neve, orszag, varos, amelyeket a Szolgaltaté kizardlag az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatvédelmi el6irasok szigoru betartasa mellett tarol,
illetve kezel.

1.3. A regisztracios formanyomtatvany kitoltéseével egyidejlileg a Partner kijelenti, hogy a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételeket elfogadja, és azt magara nézve koételezd erejlinek ismeri
el.

1.4. A Regisztracio elvégzését kovetben a Regisztracid megtorténtérdl a Szolgaltatd
automatikusan egy un. ,inket” general, amelyet a Szolgaltaté visszaigazolo e-mail Utjan
juttat el a Partner részére a Regisztracié soran altala megadott e-mail cimre. A jelen
pontban rogzitett e-mailben szerepl§ linkre kattintassal a Regisztracié véglegessé valik.

1.5.A Regisztraciot kévetéen a profil beallitasanal a kdvetkez6 adatokat adhatja meg az
Egyesilet (nem koételez6): bankszamla, tagdij befizetésének hatarideje (hdénap napja),
profilkép, hattérkép.

2. A Platform hasznalata
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2.1. Regisztraciot kovetéen a Partner nyomon koévetheti hogyan teljesitenek az utanpotlas
sportoldi, illetéleg a Platform altal elkészitett jelenléti iveket, elemzéseket és statisztikakat.

2.2. Az egyesiilet adminisztratora edz6ket hivhat meg vagy térélheti 6ket az egyesileti oldalrol.
Amennyiben az edzd mar regisztralva van, ugy az alkalmazason belll kap értesitést a
meghivasrol. Amennyiben az edzé még nincs regisztralva, ugy a rendszer létrehoz egy
felhasznaloi fiokot az edzé részére egy elbre generalt jelszoval, amelyet belépés utan meg
tud valtoztatni és a meghivast igy a sajat felhasznaldi fidkjaban fogadhatja el. A meghivo
elfogadasa utan az edzd latni fogja a jatékosokat, edzéseket és értékeléseket.

2.3. A Partner nyomon kdvetheti az edzések idépontjait, azok valtozasait, illetbleg a bels6
Uzendfalon (chaten) keresztlil kommunikalhat a csapataival, edz6ivel.

2.4. A Partnernek lehetésége van nyomon kovetni a tagdijfizetések aktualis allapotat.

2.5. A Partner az egyesileti webes fellleten regisztralt e-mail cimével a telefonos
applikacioban is tud regisztralni. Erre a folyamatra a IV. 1. pontban foglaltak ugyanugy
iranyadok.

3. Tagdijfizetés

3.1. A szil6knek lehet6sége van a tagdijakat a Platformon keresztil elektronikus uton
megfizetni a Partner felé.

3.2. A Szolgaltato kartyaelfogadd partnere a Barion Payment Zrt. (Tovabbiakban: Barion -
online fizetési szolgaltatd, ASZF-e elérhetd: https://www.barion.com/hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/).

3.3.Ha nem all rendelkezésre bankkartya a fizetéshez, akkor hasznalhaté, egy mar el6re
feltoltdtt Barion egyenleg, amelyet atutalassal vagy készpénz befizetéssel lehet feltdlteni,
illetve amire tudnak pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mail cim és jelsz6 megadasaval
lehet fizetni.

3.4.A bankkartyas fizetésnek a Felhasznalo részére nincsen és nem is lehet felara. A
regisztracio és a Barion alkalmazas, valamint a pénz fogadas és kildés is ingyenes. Nincs
havi dij, és egyéb felszamitott koltség sem. A Barion alkalmazasokkal kdvethetéek a
vasarlasi el6zmények, a weboldalon vagy a mobilalkalmazasban. Az ingyenes Barion tarca
azonnal jelez minden vasarlast. A Barion egyenleget is itt lehet kezelni, illetve pénzt kiildeni
vagy fogadni.

3.5.A fizetés el6tt mindig ellendrizni kell, hogy valéban a Barion biztonsagos szerverén lettek
megadva a fizetéshez sziikséges bankkartya adatok vagy jelszé. A bongészd zold szinnel
jelzi, ha a fizetés és a fizetéoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.
A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkoévetelt PCI DSS tanusitvannyal,
igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti
Bank el6irasa szerint alakitottak ki.

3.6.A Barion mikodési problémaibdl fakado karokért a Szolgaltatd nem vallal felel§sséget.
4. Dijak, elszamolas és szamlazas

4.1. A Szolgaltatas ellenében a Partner dij megfizetésére koteles a Szolgaltaté felé. A megbizasi
dij minden esetben a Platformon keresztiil fizetett 6sszeg (tagdij) 3%-a, amelyet a
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4.2.

43.

Szolgaltaté a Felhasznalo altali tagdij fizetés teljesitése soran automatikusan levon a tagdij
Osszegebdl.

A Felek a megbizasi dijjal havonta két alkalommal szamolnak el egymassal, egy
elszamolasi id6szaknak egy naptar szerinti hénap (targyhdnap) mindsil. A Felek
megallapodhatnak ettél eltérd elszamolasi idészakban. Egy adott targyhdnapra vonatkozé
dijakat a targyhonapot koveté hénap 4-én, vagy az azt kovet6 elsé munkanapon osszesiti
a Szolgaltatd, amelyrdl elektronikus szamlat bocsat ki. Az elektronikus szamla Szolgaltato
altali kibocsatasahoz a Partner kifejezetten hozzajarul, az elektronikus szamlakat
befogadja.

A Felek kb6z6s megegyezéssel az elszamolasi periddusra vonatkozd rendelkezéstdl
eltérhetnek, igy a havi egy elszamolas helyett heti egy vagy heti ketté elszamolasban is
megallapodhatnak egymassal, azzal, hogy heti egy elszamolas esetén az elszamolasi
id6szak csutortoktdl a ra kdvetkezd hét csutdrtdki napjaig tart, mely az elszamolasi
id6szakot kdvetd hétfén kerll elszamolasra és leszamlazasra. Heti két elszamolas esetén
a hétfétél csutoértdkig tartd elszamolasi idészak a kdvetkez6 hét hétféi, a péntektdl
vasarnapig tarto elszamolasi id6szak a kdvetkezé hét csutortdki napjan kerll elszamolasra
és szamlazasra, figyelembe véve, hogy egy adott naptari hdnap vége, vagy egy naptari év
vége fliggetlendl a hét napjaitél legkésébb a kdvetkezd honap 4. napjan, vagy az azt kvetd
els6 munkanapon elszamolasra kertdil.

4.4. A Partner a megbizasi dijat kizarélag atutalas utjan teljesitheti Szolgaltato felé.

4.5.

A Partner a szamlaval szemben, annak kézhezvételétdl szamitott hét munkanapon belll
irasban élhet kifogassal. A Partnernek vilagosan meg kell jeldlnie a kifogas okait, és
csatolnia kell minden, azt alatdmaszté dokumentumot. A Szolgaltatdé a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 6t munkanapon belil megvizsgélja azt és doént annak
elfogadasarol.

4.6. Amennyiben a Partner alanyi adomentességgel rendelkezik a szerzé6dés megkotésekor, de

késbbbiekben a bevételi hatart atlépve AFA korbe kerill, azonnali értesitési
kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatd felé. Az értesités elmulasztasabdl ered6 anyagi
hatrany miatt a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1. A Partner jogai

51.1 A Partner jogosult a jelen ASZF-ben meghatarozott kritériumoknak megfelel®

mindségi és szinvonallu Szolgaltatas igénybevételére.

5.1.2 A Partner mar a Platformon torténd Regisztracié soran is jogosult arra, hogy a jelen

ASZF I1./5. pontjaban foglalt kapcsolattartasi médok barmelyikén az ott meghatarozott
keretek kozott informacidt, segitséget kérjen a Platform miikédése soran a
Regisztracioval, valamint a Szolgaltatas igénybe vételével dsszefiiggésben felmerild
kérdéseivel 6sszefliggésben.

5.1.3 A Partner jogosult a jelen ASZF-ben bekdvetkezé valtozasokat a hatalyba lépést

megel6z6 legkésébb a 15. napon a Platformon térténd nyilvanossagra hozatal utjan
megismerni. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF médositast a valtozasok hatalyba
Iépését megeldz6 legkés6bb 15. napon nem hozza nyilvanossagra, ugy a Partner
mindaddig, amig a Szolgaltatd e kotelezettségének nem tesz eleget, jogosult a
Szolgéltatast az ASZF altala ismert, a Szolgaltaté altal tervezett médositast megel6z6
utolsoé hatélyos verzidja szerint igénybe venni.
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5.2. A Partner kotelességei

5.2.1 A Partner koteles a Regisztracido soran megadott adatokban bekévetkezd barmely
valtozast a Szolgaltaté felé haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast kovetd 5
munkanapon belll bejelenteni, amely bejelentés késedelmes teljesitésébdl, vagy
elmulasztasabdl ered6 karokért a Partnert kizardlagos felel6sség terheli.

5.2.2 A Partner koteles haladéktalanul, de legkésébb az arra okot add kériimény
megismerésétél szamitott 5 munkanapon belll tajékoztatni a Szolgaltatot arrél, hogy
felszamolasi/cs6d-/végelszamolasi/torlési vagy mas hasonlé hatésagi, vagy egyéb
eljaras Partner elleni meginditasaval fenyegetd helyzet kdvetkezett be, vagy a
Partnerrel szemben ilyen hatésagi, vagy egyéb eljaras indult meg.

5.3. A Szolgaltato jogai

5.3.1 A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a Partner altal megadott adatokat a mindenkori adat-
, és titokvédelmi elbirasokkal 6sszhangban, a Szolgaltatas teljesitése céljabdl, a
Partner kiilén Adatvédelmi nyilatkozatban adott hozzajarulasanak megfeleléen, annak
keretei kozott felhasznalja, illetve kezelje.

5.4. A Szolgaltato kotelességei

541 A Szolgaltatd koteles a Partner részére a jelen ASZF-ben meghatarozott
kritériumoknak megfeleléd minéségli és szinvonalu Szolgaltatast nyujtani.

5.4.2 A Szolgaltatdo koteles a Partner részére a megfelel6 tajékoztatast megadni a
Regisztracidval, valamint a Szolgaltatas igénybevételével 6sszefiiggésben felmerilé
kérdéseivel kapcsolatban a Partner altal a jelen ASZF 11/5. pontjaban foglaltak kdzil
megjeldlt kapcsolattartasi médok valamelyikén.

5.4.3 Amennyiben a Szolgaltatds jelen ASZF szerinti teljesitése soran a Szolgaltatd
érdekkorében olyan korilmény all el6, amely akadalyozza a teljesitést, ugy a
Szolgaltatd haladéktalanul irasban értesiti a Partnert az akadalyozas tényérél, annak
varhato id6tartamarol és okairdl. Az irasbeli értesités elmaradasa esetén — a vis maior,
valamint a Szolgaltatas IX. pont szerinti korlatozasanak vagy szlinetelésének esetét
kivéve — a Szolgaltatd visel minden ebbdl eredd kart és koltséget.

5.4.4 A Szolgaltaté a jelen ASZF X/1. pontban foglaltak szerinti médositasa esetén az ASZF-
ben bekdvetkezd valtozasokat a hatalyba Iépést megel6z6 15. napon a Platformon
koteles nyilvanossagra hozni.

V. Felelosség

1. A Partner a Szolgaltato altal Gzemeltetett Platformon torténé Regisztraciéval egyidejlleg —
a Szolgaltatas elektronikus jellegére tekintettel — kifejezetten elismeri, hogy az internet
technikai és miiszaki korlatai szamara ismertek, és elfogadja a technoldgiaval egyditt jaro,
a Platform mkodése soran felmerllé esetleges hibalehetéségeket.

2. A Partner kizarolagos felel6ssége annak megitélése, hogy a Szolgaltatdé szerveréhez
torténd csatlakozas technikai feltételei szamara adottak vagy sem, illetve a Partner
szamitogépre (igy kuldndsen asztali szamitdogép, hordozhaté szamitdgép, tablet,
okostelefon), valamint az azon tarolt adatokra nézve megfelel6 biztonsaggal rendelkezik.
A jelen pontban foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté feleléssége kizart minden olyan karért,
amely a Partner szamitdégépével, vagy felhasznal6i készségével Osszefliggésben a
Platformhoz t6rténd csatlakozas miatt kdvetkezik be.
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3. A Szolgaltaté nem tehet6 felelssé a Partner a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont
szerinti korlatozasa vagy szlnetelése miatt ért karokért. Jelen pont alkalmazasaban vis
maiornak mindsil kulénésen az internetes halézat mikddésében bekdvetkezé minden
olyan zavar, vagy hiba, amely akadalyozza a Platform zavartalan mikodését, valamint
amellyel 6sszefliggésben barmely, az interneten keresztil kuldoétt, vagy fogadott adat
elvész (példaul: virushiba, szoftverhiba, internetes halézat hibaja, egyéb technikai jellegi
hiba).

4. A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Partner altal megadott adatok helyességét,
pontossagat, helytallésagat nem ellenérzi, ebbdl adédoan a Partner altali helytelen
adatszolgaltatasbol eredd esetleges hibas teljesitésért a Szolgaltatd nem felel, valamint a
megadott adatok teljes korliségéért kizardlag a Partnert terheli felel6sség, ezekért a
Szolgaltatd minden felelésséget kizar. A Partner személyes adatait minden sziikséges
esetben (pl. valamely adat megvaltozasa esetén) frissiteni koteles.

5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek abbdl adédnak, hogy a
Partner jelszavat mas személy hasznalja fel, akar a Partner tudomasaval, akar anélkil
torténik ez a felhasznalas. A Partner vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot, ha
tudomasara jut, hogy a Partner jelszavat vagy felhasznaloi fidkjat illetéktelen személy
hasznalja, vagy ha a jelszava vagy felhasznaldi fiokja biztonsagat barmilyen sérelem éri,
vagy fenyegeti.

6. A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatassal 6sszefiiggésben — akar a Partner
bejelentése, akar a Szolgaltato észlelése alapjan — esetlegesen jelentkezé hiba kideritése
és kijavitasa a Szolgaltatd legjobb tudasa szerint torténik. A jelen ASZF alkalmazasaban
hibanak ("Hiba”) tekintenddé barmilyen esemény, ami a Szolgaltatas specifikacidjaban
meghatarozottaktdl igazoltan és bizonyithatéan eltéré mikodést eredményez és ez a
Szolgaltatas Uzemszeri mikodését hatranyosan befolyasolja, a Szolgaltatasban
el6forduléd tévedés és elégtelenség, valamint Iényegi zavar a szoftver-dokumentéacio
el6irasai szerinti mikodésében jelentkezik. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy nem mindsiil
Hibanak a Szolgaltatas mikddése soran jelentkezé mindazon elégtelenség, amely a
Partner érdekkorében felmerilé okbdl, illetve elharithatatlan kiilsé okbdl (pl. villamcsapas,
aramszulnet, hacker-tamadas, kapcsolati hiba stb.) mertl fel. A Hiba felfedezése utan a
Partner koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni minden megallapitott
meghatarozassal, mikddési kornyezettel és mas, a hibaval kapcsolatos Iényeges
korilmény megemlitésével, amelyek segitségével a Szolgaltatdé -elszigetelheti és
megsziintetheti azt. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen pontban foglalt hibabejelentés
nem mindsul a XI. pont szerinti panasznak.

A Partner koteles az esetlegesen észlelt Hibat a Szolgaltaté részére haladéktalanul
bejelenteni, ennek esetleges elmaradasabdl vagy elmulasztasabdl a Szolgaltatonak, vagy
harmadik személynek okozott karért, kdltségekért a Partner kizaroélagosan felel6s.

VI. Titoktartas

1. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen ASZF keretében a Szolgaltatas
igénybevétele, valamint teljesitése soran, azzal kapcsolatban egymasrél szerzett
valamennyi adatot, beleértve azok létrejottét és tartalmat, Uzleti titoknak tekintik, és
szigoruan bizalmasan kezelik.

2. A Felek vaéllaljak tovabba, hogy a fenti adatokat nem hozzak nyilvanossagra, azokat
harmadik személlyel — kivéve birdsagi vagy hatésagi eljarast, a Felek jogi képviseldit,
pénziigyi és egyéb tanacsadoit, Infotv. alapjan eljarasra jogosult személyt, valamint a
Szolgaltatd jogszerlien igénybe vett kdzrem(ikddoit kizardlag az indokoltan sziikséges
korben és mértékig — a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem kozlik.
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3. A Felek az Gzleti titoknak mindsilé adatokat idébeli korlatozas nélkil kdtelesek szigoruan
bizalmasan kezelni és meg6rizni.

4. A Partner kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy nevét a Szolgaltatd a referencialistajaban,
honlapjan feltiintesse, igy ez nem mindsuil a jelen pont szerinti titoktartasi kdtelezettség
megsertésének. A Partner szavatolja, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, logéjanak
vagy védjegyének jelen pont szerinti hasznalata nem sérti harmadik személy szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jogat.

5. A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat, informéacidkat a jelen ASZF-ben
meghatarozott feladatok végrehajtasan kivil nem hasznalhatja fel, azokat a Partner
érdekeit sérté vagy veszélyezteté moédon nem kezelheti, harmadik fél szamara semmilyen
formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve, ha a Partner erre irasban feljogositja, vagy erre
jogszabaly koételezi; tovabba koételes azokat — a Partner rendelkezésétél fiiggbéen —
legkésdbb a Felek kozotti jogviszony megszilinését kdvetden a Partnernek haladéktalanul
€s maradéktalanul visszaszolgaltatni vagy megsemmisiteni.

6. A Szolgaltato koteles megtériteni a Parternek azt a vagyoni €s nem vagyoni karat, amelyet
a jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének megszegésével, minden
kétséget kizardan és bizonyithatdéan a Szolgaltaté cselekménye, vagy mulasztasa okozott.

7. APartner koteles megteériteni a Szolgaltatonak azt a vagyoni és nem vagyoni karat, amelyet
a jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének megszegésével, minden
kétseget kizardan és bizonyithatéan a Partner cselekménye, vagy mulasztasa okozott.

VIl Szerzdi jogi rendelkezések

1. A Partner tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté (vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnere)
tulajdonat képezé barmely — akar formalisan levédett, akar jelenleg levédés alatt allo, akar
még be sem jelentett vagy formalisan le nem védett - szellemi tulajdont (védjegy, ipari
minta, szerz8i mi, stb.) — valamint a Szolgaltaté altal létrehozott valamennyi szellemi
alkotas, igy kildéndsen, de nem kizardlag a szovegek, grafikak, koncepcio, vagy annak
jellemzd eleme, a koncepcid alapjan készitett terv, vazlat, barmilyen grafikai megoldas,
Otlet, stb. ("Szellemi Alkotas”) Szolgaltato kizardlagos szellemi tulajdonat képezi, és azok
valamennyi szerz6i — személyhez f(iz6d6 és vagyoni — joganak jogosultja.

2. A fenti pontban meghatarozott Szellemi alkotasokat a Partner kizardlag a Szolgaltato
érdekében, a Szolgaltatas teljesitése idején, a Szolgaltatas teljesitéshez sziikséges
mértékben, és a Szolgaltaté altal jovahagyott médon hasznalhatja. A Partner a Szellemi
Alkotast a Szolgaltatas teljesitését kdvetden, illetve a jelen ASZF-ben foglaltaktél eltéréen
nem hasznalhatja, azzal semmikor, semmilyen médon nem rendelkezhet, nem terhelheti
meg, nem idegenitheti el. A Partner kijelenti tovabba, hogy mindenkor tartézkodik a
Szellemi Alkotas barmilyen formaban torténd masolasatol, valamint bitorlasatol.

VIIl. A szolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése és sziineteltetése
1. Az Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét alkalmanként a sziikséges, és az
adott helyzet altal indokolt mértékig korlatozhatja, vagy sziineteltetheti a kovetkezd
feltételek valamelyikének fennallasa esetén:
a. a Szolgaltaté miikddési korén kivil esd, el6re nem lathatd, elharithatatlan kiilsé ok

(vis maior),
b. akizardlag a szolgaltatas szlineteltetésével elharithatd miiszaki hiba, karbantartas.
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2,

10.

A Szolgaltaté a legjobb tudasa szerint e-mailben vagy a Partner felhasznaldi fiokjan
megjelend rendszeriizenetben értesiti a Partnert a Szolgaltatas esetlegesen varhaté
korlatozasarol vagy szlinetelésérdl, annak idétartamardl, amennyiben ezt a Szolgaltatas
sziinetelésére okot adod kortilmény engedi.

A Szolgéltaté jogosult a jelen Szerz6dés szerinti barmely, vagy valamennyi
Szolgaltatasanak Partner részére torténé nyuijtasat ideiglenesen korlatozni, amennyiben a
Partner altal atadott, a Platformon feltlintetett informaciok valétlanok, jogszabalyba
Utk6z6ek vagy amelyek a Szolgaltatd, a Felhasznald vagy harmadik személyek jogait vagy
jogos érdekeinek sérelmét vetik fel.

A Szolgaltatd jogosult felfiggeszteni a Szolgaltatast a Partner vonatkozasaban,
amennyiben ellene felszamolasi eljaras indul, végelszamolasi eljaras vagy csédeljaras ala
kerdl.

A Szolgaltatd a korlatozas hatalyossa valasat megel6z6en 3 munkanappal e-mailben vagy
a Partner felhasznaldi fiokjan megjelend rendszertzenetben kozli a dontés indoklasat a
Partnerrel.

A Partnernek lehet6sége van a korlatozasra és felfliggesztésre okot add tények és
kérilmények tisztazasara a jelen ASZF X. pontja szerinti belsé panaszkezelési eljaras
keretében. A Szolgaltato sajat belatasa szerint visszavonhatja a Szolgaltatas korlatozasara
vagy felfliggesztésére vonatkozd dontését, mely esetben a Szolgaltatdé indokolatlan
késedelem nélkil visszaallitja a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd a korlatozasrol vagy felfliggesztésrél a Partner (zleti érdekeit is szem el6tt
tartva déont. Amint megszinik a korlatozas vagy felfliggesztés indokaul szolgald kériimény,
vagy amennyiben a Partner belsé panaszkezelési eljaras keretében a panaszanak helyt
adva a korlatozast vagy felfiiggesztést visszavonja, a Szolgaltaté haladéktalanul
visszaallitja a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté a Partner érdekkdrében felmerilt okra visszavezethetd korlatozas, illetéleg
felfiggesztés tényérél haladéktalanul értesiti a Felhasznalokat e-mailben vagy a
Felhasznal6 felhasznaldi fidkjan megjelend rendszeriizenetben.

A Szolgaltatas felfiggesztése nem érinti a Szolgaltatdé szerz6dés megszintetéséhez
fiz6d6 jogait.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas korlatozasanak, felfliggesztésének vagy sziineteltetésének
okarol és idejérél nyilvantartast vezet. A Szolgaltatas korlatozasa vagy sziineteltetése alatt
az ugyfélszolgalat nem szlnetel. A jelen fejezetben foglalt korlatozasbdl, sziinetelésbél és
felflUggesztésbdl eredd karok, koltségek tekintetében a Szolgaltatd felel6sséggel nem
tartozik.

IX. Az ASZF médositasa, felmondas, megsziinés

A Partner tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a jelen ASZF egyoldali moédositasara
barmikor, a Partner el6zetes hozzajarulasa nélkil jogosult azzal a megkdtéssel, hogy a
Szolgéltaté a jelen ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a hatalyba Iépést megel6zd 15.
napon a Platformon kételes nyilvanossagra hozni.

A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a Platformra 12 hénapon belll nem

jelentkezik be, ugy a Szolgaltatd elséként irasban altalanos értesitd levelet kiild a Partner
részére az altala Regisztraciékor megadott e-mail elérhetéségére, tovabba amennyiben az
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értesitd levél kézbesitésétdl szamitott 30 napon belll sem jelentkezik be a Platformra, gy
a Szolgaltato jogosult a regisztralt Partnerrel 1étrejott jogviszonyt megsziintetni.

3. A szerz6dés megszinik a Felek k6z6s megegyezésével.

4. A szerz6dést barmelyik fél felmondhatja 30 napos felmondasi idével. A Szolgaltaté koteles
megindokolni felmondasat.

5. A szerz6édést barmelyik fél felmondhatja azonnali hatallyal, amennyiben a masik fél a
szerz6désen alapulé barmely kotelezettségét sulyos mértékben megszegi. Az azonnali
hatalyu felmondas kézlése soran a fél a déntés okaul szolgald részletes indokolast is
mellékeli a masik fél szamara.

6. A szerz6dés sulyos megszegését jelenti kiléndsen:

- ha a Partner a Szolgaltatd oldalan feltiintetend6é informaciokkal
kapcsolatban valétlan tényt kdzol;

- ha valamelyik fél barmely Uzleti titokra vonatkoz6 szabalyt szandékosan
és sulyosan megseért;

- ha valamelyik fél olyan magatartast tanusit, illetve olyan kijelentést vagy
utalast tesz, amely alkalmas a masik fél j6 hirnevének megsértésére.

7. A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek kdz6tti jogviszony megszlinik, vagy
megszlntetésre keril, ugy a megsziint, vagy megsziintetésre kerilt Felhasznalasi fiok
soran megadott, a korabban alkalmazott ,felhasznaléi fiok” ujbdl nem létesithetd.

X. Nyilatkozatok

1. A Partner kijelenti, hogy Magyarorszagon bejegyzett, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet, aki nem all felszamolasi-,
végelszamolasi-, illet6leg csédeljaras hatalya alatt és mikddése soran minden vonatkozé
jogszabalyi rendelkezésnek megfelel.

XI. Panaszkezelés

1. A Partner tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatassal
kapcsolatosan barmilyen panasza meril fel, ugy abban az esetben a Szolgaltatd koteles
kivizsgalni a Partner — jogosultsag igazolasat kévetéen megtett — Szolgaltatasra vonatkozo
panaszat.

2. E fejezet alkalmazasaban panasznak mindsil minden olyan egy vagy tébb Partnertdl
szarmazo egyéni jog-, vagy érdeksérelemre iranyuld irasbeli bejelentés, amely a
Szolgaltatd, annak barmely munkavallaloja, valamint a Szolgaltatoval egyedi, vagy tartos
polgari jogi szerz6dés alapjan egyuttmikodé természetes, vagy jogi személy egyedi, vagy
altalanos magatartasa ellen iranyul.

3. E fejezet alkalmazasaban nem mindsil panasznak:
e a tudakozddas, altalanos tajékoztatas iranti kérelem (mindaddig, amig a
Szolgaltatas vizsgalata soran a Szolgaltatoé szolgaltatoi hibat nem észlel),

e adatszolgaltatas teljesitése iranti kérelem.

4. A Partner a jelen fejezet 2. pontja szerinti panaszat irdsban kdzdlheti a Szolgaltatéval. A
Partner tudomasul veszi, hogy az irasbeli (levél, e-mail) panaszbejelentés esetén
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azonositasi kotelezettség terheli, melynek keretében koteles a személyazonossagat,
felhasznaloi minéségét az ugyfélszolgalat elétt igazolni. A jelen pont szerinti irasbeli
panaszok Szolgaltatdé altali befogadasanak csak a jelen pontban foglaltak szerinti
felhasznal6-azonositast kdvetéen van helye.

5. A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmerilé panaszok megtételére kizarélag irasban, az
alabbi moédokon nyilik lehet&ség:

e levél utjan (levelezési cim: 2143 Kistarcsa, Dr. Tibold Jézsef utca 36.)
e e-mailben (e-mail cim: info@intrain.app)

6. A panasznak tartalmaznia kell a jog-, vagy érdeksérelem pontos leirasat (magatartas,
tevékenység, vagy mulasztas megjeldlése), a panaszos felhasznald-azonositasra
alkalmas adatait és elérhet6ségeit. Ezek barmelyike hianyaban a Szolgaltatonak nem all
modjaban a panaszt teljeskoriien kivizsgalni.

7. A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezést kdvetdé harminc napon belil kételes irasban,
érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak Partnerrel valo kdzlése irant.

8. lIrasbeli panasz esetében a beérkezés napja az a nap, amikor a bejelentés tartalma a
Szolgaltaté szdmara megismerhetévé valik, azaz
o levél utjan tett panasz esetén a kiildemény Szolgaltato altali atvételének
napja,
e e-mail utjan tett panasz esetén az a nap, amikor az elektronikus
dokumentum a Szolgaltaté szamara hozzaférhetévé valik.

9. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Partnert irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag, vagy egyéb szerv eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas keretében a Szolgaltatd koteles megadni az illetékes
hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti szerv levelezési cimét.

XILI. Vegyes rendelkezések

1. A Felek kotelesek fokozottan egyiittmiikddni a jelen ASZF-ben foglalt célok elérése
érdekében, amelynek keretében kotelesek tajékoztatni egymast minden, a Szolgaltatas
teljesitését érintd, jelen ASZF-ben kiilén nem rdgzitett, de a Szolgaltatassal, valamint a
Felekkel kapcsolatos Iényeges informaciorol.

2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv, valamint a
Preambulumban felsorolt jogszabalyok hatalyos rendelkezései az iranyaddak. A jelen
ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a mindenkor hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni. Amennyiben valamely, jelen ASZF-ben hivatkozott jogszabaly hatalyat
veszti, a helyébe 1ép6 jogszabaly(ok) megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Barmely vitdt, amely a jelen Szerz6désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a Felek els6dlegesen targyalasos uton kisérelnek meg rendezni. Amennyiben
a targyalasok 30 napon bellil nem vezetnek eredményre, Felek a hataskérrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhatnak, jarasbirésag hataskoérébe tartozé
Ugyben a Felek kikotik a Budai Kézponti Kertleti Birdsag kizardlagos illetékességét.
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